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ACESSIBILIDADE

A Organização Mundial da Saúde definiu a DEFICIÊNCIA como 
sendo: “Qualquer perda ou anormalidade relacionada à 

estrutura ou à função psicológica, fisiológica ou anatômica.”

Acessibilidade é a garantia de que pessoas com 
deficiência ou mobilidade reduzida possam acessar e 
utilizar, com segurança e autonomia, espaços, 
serviços, transportes, comunicação e demais 
ambientes públicos e privados.
Lei Brasileira de Inclusão (Lei nº 13.146/2015).
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TIPOS DE DEFICIÊNCIA

Quando falamos em pessoas com deficiência, estamos falando 
de diferentes tipos e necessidades. Os principais grupos são:

∙ Pessoas com deficiência física; 

∙ Pessoas com deficiência visual; 

∙ Pessoas com deficiência auditiva; 

∙ Pessoas com deficiência intelectual; 

∙ Pessoas com deficiência múltipla; 

∙ Pessoas com autismo e outras neurodivergências;

∙ Pessoas com doenças raras

CMW POR TODOS
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∙ Entrada gratuita para pessoas com deficiência e meia-entrada para acompanhante

∙ Estacionamento com vagas exclusivas

∙ Rampas e rotas acessíveis, banheiros adaptados

∙ Mobiliários acessíveis e devidamente sinalizados 

∙ Programação e cardápios com audiodescrição

∙ Área elevada exclusiva para pessoas com deficiência em frente ao palco principal

∙ Equipe de concierge capacitada para atendimento acessível, incluindo atendimento em Libras

∙ Intérprete de Libras  e audiodescrição durante os shows no palco principal

∙ Disponibilização de protetores auriculares e cordão de girassol

∙ Empréstimo de kits sensoriais 

∙ Sala de acolhimento

∙ Central de Atendimento a PCD via WhatsApp

∙ Empréstimo de cadeiras de rodas

SOLUÇÕES DE ACESSIBILIDADE – CMW 2026
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∙ Não use termos pejorativos ou ofensivos.

∙ Trate a pessoa com naturalidade e respeito.

∙ Não a infantilize, trate-a de acordo com sua idade.

∙ Fale diretamente com ela, e não apenas com seu acompanhante. 

∙ Pergunte antes de oferecer ajuda, respeite a autonomia da pessoa. 

∙ Caso não saiba responder alguma dúvida, procure a equipe de 
acessibilidade. 

ACESSIBILIDADE ATITUDINAL
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